Walia swiadoma problemu traumy

Opis systemu Walia Swiadoma problemu traumy




Wszyscy mierzymy sie w zyciu z rozmaitymi problemami. Czasami szybko dajemy sobie z nimi rade przy pomocy cztonkow

rodziny i przyjaciot. Czasami jednak dzieja sie rzeczy, ktére powoduja u nas stres lub lek.

Trauma jest kazdym nieprzyjemnym doswiadczeniem, ktore moze wzbudzi¢ u nas niepokoj lub lek. Trauma moze
sie takze odnosi¢ do skutkow traumatycznego wydarzenia.

Trauma moze byc¢ spowodowana jednorazowym zdarzeniem, serig zdarzen lub trwajaca przez jakis czas sytuacja.

Do traumy moze dojs¢ poniewaz:

Q Trauma moze mie¢ wptyw na:

doswiadczyliSmy napastowania lub zaniedbania

® ktos bliski ciezko zachorowat lub umart

doszto do rozwodu lub separagji

czujemy sie zagrozeni

kto$ nam grozi lub nas gnebi

uczestniczylismy w wypadku

bylismy swiadkiem przestepstwa lub aktu
przemocy

lub przewrdcilisSmy sie, jesli jesteSmy w starszym
wieku

nie starcza nam pieniedzy na ogrzewanie, jedzenie
i zaspokojenie innych, podstawowych potrzeb
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to, co myslimy o zyciu
nasze zdrowie psychiczne i emocje
nasze zdrowie fizyczne

naszq zdolno$¢ do wykonywania codziennych
Czynnosci

® naszqg zdolnos¢ do uczenia sie nowych rzeczy
® nasze relacje z rodzing, przyjaciotmii innymi ludzmi.

& Poszczegolni ludzie uwazaja za

traumatyczne rézne przezycia, ale istnieje
mozliwosc¢ uzyskania wsparcia, ktore utatwi
odzyskanie dobrego samopoczucia i pozwoli

unikna¢ pogorszenia sie sytuacji.

n Opisywany system wsparcia stworzono
dzieki zaangazowaniu ludzi i organizacji z
catej Walii oraz pomocy rzadu walijskiego.




W¥&s: AO systemie:

Ten nowy system pozwoli sprawié, ze:
e wszyscy bedg rozumieli problem traumy i jej przyczyny oraz wptyw traumy na zycie cztowieka.
e kazdy bedzie wiedziec co zrobi¢, aby wyeliminowac traume i czynniki, ktore jg powodujq
e kazdy bedzie wiedzie¢, jak poméc komus zmagajgcemu sie z traumg

ﬂ Problemy w zyciu — trudny okres lub trudna sytuacja.

. . sl . . -
System stuzy wszystkim ala Jestdla wszystkich, Pomaga wszystkim wspoélnie
mieszkancom Walii. To e niezaleznie od wieku. pracowac — instytucjom, stuzbom,
sprawa kazdego. " szkotom, wspolnotom, rodzinom i
Tobie.

r"'] . . . S .
] Chodzi o zapewnienie wszystkim naleznym im praw. Prawa cztowieka - -
@ i prawa dziecka zostaty ustanowione przez Organizacje Narodow Chodzi o tO, aby ludzie

Zjednoczonych. Nasze prawa sg takze zawarte w systemie prawnym Walii i uzyskiwali wl'as'ciwq
polityce rzadu. Majg one zapewnic, ze:

e nikt nie wyrzqdzi nam krzywdy pomo_c W OdPOWIE-dnln:I
® bedziemy wiedli zdrowe zycie CZasielw OdPOWIEdnl
® bedziemy mie¢ wptyw na decyzje dotyczgce naszego zycia SpOSéb.

® bedziemy sprawiedliwie traktowani i nie staniemy sie ofiarami

dyskryminacji.

BB




-_:.——> 0 systemie

Cel

Celem tego systemu jest pomoc wszystkim
mieszkancom Walii zrozumie¢ wptyw problemoéow w
zyciu i traumy na ludzi i dowiedziec sie, jak pomoc
ludziom przezywajacym traume. Przyczyni sie to do
poprawy stanu zdrowia ludzi i ich samopoczucia.

Cele czastkowe:

e kazdy mieszkaniec Walii bedzie wiedzie¢, co rozumiemy
przez Swiadomosc istnienia problemow w zyciu i
traumy.

e Kazdy mieszkaniec Walii otrzyma od wtadz lokalnych i
stuzb wtasciwg pomoc.

e Dzieki staraniom wtadz lokalnych, stuzb i organizacji
zycie kazdego z nas jest lepsze.

e Wtadze lokalne, stuzby i organizacje dziatajg wspolnie,
wprowadzajqc dobre praktyki, przeprowadzajqc
szkolenia i organizujqc zasoby, poprawiajgce jakos¢
zycia.

Uniwersalnos¢

Jest to zasada wazna dla kazdego mieszkanca Walii. Wszyscy
potrzebujemy wiasciwego wsparcia, a kiedy jest ono udzielane,
nie powinno nikomu szkodzic.

Skupianie sie na ludziach
Stawiania na pierwszym miejscu ludzi i dbanie, aby mieli wptyw

na podejmowane decyzje i otrzymywali odpowiednig pomoc.

Nacisk na relacje miedzyludzkie %
Bezpieczne i wspomagaja ce relacje miedzy ludzmi, rodzinami,
specjalistami i wspdlnotami sa bardzo wazne. Ludzie potrzebuja

wiarygodnych relacji, aby czu¢ sie zrozumianymi i mie¢ oparcie.

Skupianie sie na odpornosci i mocnych o\
stronach W@\[

Ktadzenie nacisku na mocne strony ludzi, aby mogli sobie poradzic
obecnie i w przysziosci.

Powszechna dostepnosé o,
Dbanie, aby potrzebne wsparcie mogt uzyskac kazdy &

mieszkaniec Walii i nikomu nie odmaéwiono pomocy z powodu
teqo, kim jest, koloru skory lub wczesniejszych doSwiadczen.



E Jak dziata system

Kazdy mieszkaniec Walii ma swoja role do odegrania w dbaniu, aby system dziatat

- nie jest to tylko sprawa specjalistow. Ludzie potrzebuja wtasciwego wsparcia,
udzielanego w odpowiednim czasie i w odpowiedni sposob. Zrozumienie traumy i
problemow w zyciu przyniesie korzys¢ kazdemu mieszkancowi Walii. Niektére osoby beda
jednak potrzebowac dodatkowego szkolenia lub wsparcia, w zaleznosci od swojej roli. W
niniejszym dokumencie bedziemy stosowac pojecie ,poziomow”. Kazdy z mieszkancow Walii
powinien znalez¢ sie na jednym lub kilku poziomach.

Interwencje specjal-
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e
Jesli wszyscy cztonkowie
spoteczenstwa stang sie
osobami swiadomymi istnienia
problemu traumy, to znacznie
mniej ludzi bedzie wymagaé
dodatkowego wsparcia,
poniewaz beda mogli uzyskaé
pomoc wczesniej i bedzie ona

wilasciwa. l

istyczne Poziom kompetencji w problematyce traumy

Poziom znajomosci problematyki traumy

Podejscia uniwersalne i
wspdlnotowe

Swiadomos¢ istnienia problemu traumy
oznacza rozumienie, ze wielu ludzi zmaga
sie z przeciwnosciami losu i trauma, ktéra
oddziatuje na nich w réznorodny sposob.




Ten poziom jest przeznaczony dla kazdego mieszkanca Walii

Dla osob indywidualnych, rodzin, spotecznosci, stuzb i organizacji
Kazda osoba pracujaca na tym poziomie powinna méc powiedzie¢:

a Zdaje sobie sprawe, ze kazdy moze mie¢ do czynienia z problemami w zyciu i trauma oraz ze
niektorzy ludzie moga miec trudnosci z poproszeniem o pomoc.

a Problemy w dziecinstwie moga oddziatywac na zycie nawet po osiggnieciu petnoletnosci.

a Zyczliwosé, zrozumienie i wsparcie majg ogromne znaczenie.

a Umiem poznac, kiedy ktos cierpi.

a Wszyscy sa traktowani sprawiedliwie i moga uzyskac¢ wsparcie, kiedy go potrzebuja.

a Nikomu nie spotka sie zodmowa pomocy z powodu tego, kim jest.

a Wiem, jak walczyc¢ z systemami i niesprawiedliwoscia w mojej spotecznosci.

a Otrzymuje pomoc, dzieki ktorej moge dac sobie rade i wykorzystywac moje silne strony.

a Mam relacje, ktérym ufam i otrzymuje wsparcie od 0sob, ktore przezywaty takie same sytuacje.

|I]Wiem, ze zyciowe problemy i trauma moga spotkac kazdego i ze dzieki otrzymanej pomocy mozna je
przezwyciezyc.

a Moje otoczenie jest bezpiecznym i zdrowym srodowiskiem i nie wyrzadza mi krzywdy.




5 = Historia Nii

Poziom osoby poinformowanej o traumie

Nia jest mtoda mama i pracuje jako recepcjonistka
w szkole. Uwielbia swoja prace i lubi by¢ pierwsza
0soba, ktéra rano wita w szkole dzieci i rodzicow.

Praca ta bywa jednak trudna. Czasami dziecko lub rodzic
moze odczuwac zdenerwowanie lub stres w zwigzku z
tym, co wydarzyto sie w domu. Nia rozumie to i wie, ze
problemy i trauma moga mie¢ wptyw na to, jak dziecko
traktuje ja lub innych pracownikéw szkoty. Jest zatem
wspotczujaca i zyczliwa.

W ramach swoich obowigzkéw odbyta szkolenie na
poziomie znajomosci problematyki traumy:
e wie, 7e ludzie potrzebujq zrozumienia, wsparcia i
opieki
® wie, gdzie skierowac dzieci i rodzicow, kiedy
potrzebujg pomocy
e wie, do ktorych cztonkow personelu moze w razie
potrzeby zwrdcic sie 0 pomoc




~~Poziom kompetencji w problematyce traumy

Ten poziom jest przeznaczony dla wszystkich osob sprawujacych opieke nad ludzmi, ktorzy
mogli przezy¢ traume lub udzielajg takim ludziom pomocy, niezaleznie od tego, czy maja
informacje o przyczynach przezytej traumy, czy nie. Odnosi sie to do personelu placéwek opieki

zdrowotnej, instytucji edukacyjnych, liderow spotecznosci lokalnych, pracownikéw opieki spotecznej, organizacji,
grup wyznaniowych, stuzb ratowniczych i sadow.

a Stuzby i instytucje, ktore Swiadcza mi ustugi i
udzielaja pomocy

gwarantujg bezpieczenstwo i sq godne zaufania

sg uczciwe i traktujg mnie z szacunkiem

nie zwiekszajq szkod, stresu ani traumy

stawiajg moje potrzeby na pierwszym miejscu i
pomagajg mi tak, jak chce

potrafig udzieli¢ wsparcia w jezyku, ktorego najczescie;
uzywam

wspierajgc mojg rodzine sg petni wspotczucia i
zyczliwosci

dbajg o mojg znajomos¢ mozliwosci pozyskania
pomocy w lokalnej spotecznosci, w tym informujg o

zajeciach, ktore majg korzystny wptyw na stan zdrowia i
samopoczucie

dbajq, aby kazdy otrzymat potrzebng pomoc i eliminujg
bariery

dbajq, aby udzielana pomoc jak najlepiej zaspokajata
potrzeby.

a Ludzie, ktorzy mi pomagaja:

gwarantujg bezpieczenstwo i sg godni
zaufania

rozumiejg wptyw problemow i traumy na
moje zycie i mnie nie osqdzajq

wiedzg, ze takie czynniki, jak ubostwo lub
dyskryminacja mogg pogtebic¢ traume
wiedzg o mojej kulturze i przekonaniach i
nie zapominajq o nich

angazujqg mnie, mojg rodzine i mojg

sie¢ wsparcia w podejmowanie decyzji
dotyczgcych zapewnianej mi opieki i
pomocy




= Historia Josha 1 Clare

Poziom kompetencji w problematyce traumy

Josh i Clare prowadza wspolnotowg kuchnie i punkt spotkan w ramach krajowej inicjatywy charytatywne;j.
Wiedza, ze niektore dzieci i osoby doroste, ktorym udzielaja wsparcia przezyty traume. Zdaja sobie sprawe, jaki to
moze mie¢ wptyw na zachowanie sie dziecka i ze takze osoby doroste w rodzinie moga nie méc poradzic sobie z tym
problemem. Sg zyczliwi, petni spokoju i probuja jak najbardziej ztagodzic stres.

Josh i Clare odbyli szkolenie na poziomie kompetencji w problematyce traumy. Rozumieja:

e jak wazne jest, aby przychodzace na spotkania dzieci i osoby doroste odczuwaty fizyczne i emocjonalne
bezpieczenstwo

e jakie znaczenie dla dzieci, z ktérymi pracuja, maja wspomagajace relacje i przemyslane zajecia
e jakistotny jest wptyw traumy na zdrowie psychiczne i
zachowanie sie

e jak wazne jest, aby nie pogtebiac poczucia krzywdy i nie
pogarszac sytuacji



Ten poziom jest przeznaczony dla pracowniikow, ktorzy udzielaja bezposredniego lub intensywnego
wsparcia osobom, ktore doswiadczyly traumatycznych zdarzen i pomagaja tym osobom poradzic
sobie ze skutkami tych zdarzen. Dotyczy to pracownikow o szczegblnych rolach w opiece zdrowotnej, edukacji,
opiece spotecznej, organizacjach charytatywnych, stuzbach ratunkowych i sadach.

a Instytucje Swiadczace mi ustugi i
udzielajace wsparcia:
nie zwiekszaja szkdd, stresu ani traumy
wspotpracujq, aby zapewnic, ze szybko
otrzymam pomoc, bez koniecznosci
wielokrotnego proszenia
wspotpracujg, dzielgc sie informacjami o
udzialanej mi pomocy, dzieki czemu nie
musze na niq czekac
majqg polityki i systemy, ktdre zapewniajg mi
bezpieczenstwo i pozwalajg wspiera¢ mnie
we wtasciwy sposob
szkolg swoich pracownikow i wspierajg ich,
dzieki czemu mogqg oni doskonali¢ sposoby
pomagania mi
dbajg o zdrowie i samopoczucie swojego
personelu

@ Ludzie, ktorzy mi pomagaja:

pytajg sie mnie, co sie stato oraz rozmawiajq ze
mng uprzejmie i delikatnie

rozumiejq, ze inni cztonkowie mojej rodziny takze
mogq zmagac sie z problemami i traumg
rozumiejq, ze moja rodzina moze czuc sie
przyttoczona i takze wymagac pomocy, aby moc
dac sobie rade

wspierajg mnie i znajdujq czas, aby mnie
wystuchac

rozumiejq, ze sposob udzielania pomocy moze
wymagac zmiany, jesli przestaje by¢ skuteczny

udzielajg wszystkich potrzebnych mi informacji na
temat terapii i innych sposobéw postepowania,
dzieki czemu moge podejmowac decyzje




= Historia Emyra

= Poziom wysokich kwalifikacji w problematyce traumy

Emyr jest pracownikiem spotecznym. Uwielbia swoja prace i chce
pomagac realizowac cele starszym osobom w spotecznosci lokalnej. Wie, ze
niektorym osobom, z ktorymi sie regularnie spotyka z trudem wystarcza na
utrzymanie i ze czasem sg one traktowane inaczej niz pozostate, poniewaz
inaczej wygladaja lub niedawno sie sprowadzity. Przeznacza czas na poznanie
swoich podopiecznych, aby sie go nie bali i wiedzieli, ze moga sie zwréci¢ do
niego o pomoc.

Emir byt szkolony w zakresie strategii pomagania ludziom, ktorzy przezyli
traume. Pomaga mu to:

e zrozumiec skutki probleméw w zyciu i traumy

e ustali¢ techniki, ktorych moze uzy¢, pomagajgc osobom bedgcym pod
wptywem stresu, w tym zastosowac¢ ¢wiczenia oddechowe i techniki
relaksacyjne.

Emyr moze liczy¢ na wsparcie swojego przetozonego i psychologéw bedacych
cztonkami zespotu. Ma czas na porozmawianie o swojej pracy i moze uzyskac
korzystne dla zdrowia i samopoczucia wsparcie.




~ —:Poziom interwencji specjalistycznej

Ten poziom jest zarezerwowany dla specjalistow, ktorzy regularnie przeprowadzajg
specjalistyczne, indywidualne interwencje w réznych srodowiskach, aby wspadlnie pomaga¢
ludziom radzi¢ sobie z problemami I traumag. Albo pracownikom, ktorzy pomagaja organizacjom sta¢
sie bardziej Swiadomymi istnienia problemu traumy.

a Ludzie, ktorzy mi pomagaja:
e wiedzq, co misie przydarzyto, jakie

a Instytucje Swiadczace mi ustugi i udzielajgce wsparcia:

wspolnie okreslajg moje potrzeby i dbajq o udzielenie mi
wtasciwej pomocy

wspotpracujqg, aby moje potrzeby znalazty sie na pierwszym
migjscu

wspotpracujq, dzieki czemu mam zapewnione terapie,
ktérych skutecznos¢ zostata udokumentowana

dbajg o zréznicowanie oferte pomocy, w tym dajg do wyboru
terapie internetowq

wspotpracujq z placéwkami ochrony zdrowia, dzieki czemu
moge miec wszystkie potrzebne mi leki i pomoc medyczng

wspotpracujq z lokalnymi stuzbami, dzieki czemu moge
otrzymac wsparcie w réznych dziedzinach zycia

ich polityki, wytyczne i systemy zapewniajg mi
bezpieczenstwo i wtasciwg pomoc

dbajg o szkolenie swoich pracownikow i wymiane dobrych
praktyk

stosowano wobec mnie terapie i jakiej
pomocy mi udzieli¢

rozumiejq, ze potrzebuje pomocy w innych
sprawach, w tym w zakresie zdrowia
psychicznego

pozwalajg mi uczestniczyc w
podejmowaniu decyzji dotyczgcych opieki
nade mng i otrzymywanego wsparcia
stwarzajg mi mozliwosci wyznaczania
wtasnych celéw i decydowania o wyborze
miar sukcesu

potrafig dostrzec, ze stosowana wobec
mnie terapia jest nieskuteczna i zmienic jq
znajq wszystkie mozliwosci dziatania, ktére
mogg mi zaproponowac i pomagajq mi
wybrac¢ wtasciwy sposéb postepowania




= Historia Francine

Poziom interwencji specjalistycznej

Francine jest terapeutka. Pomaga rodzinom, ktére przybyty do Walii, uciekajac przed wojna lub
przemoca w swoim ojczystym kraju. Francine pracuje w rozny sposob, stosujac rozmaite terapie.
Czasem pomaga takim ludziom radzic sobie ze skutkami powaznych zdarzen czy problemow i trauma.
Zostata przeszkolona w przeprowadzaniu specjalistycznych interwencji. Zna:

e wiele roznych mozliwosci terapii i wie, jak wybra¢ najlepszg
e wptyw problemow w zyciu i traumy na zdrowie psychiczne i fizyczne
e istotnosc szacunku wobec roznych kultur i przekonan.

W razie potrzeby moze liczy¢ na wsparcie starszego psychologa i zespotu innych pracownikéw ds.
zdrowia psychicznego, wyspecjalizowanych w postepowaniu z trauma. Dzieki temu nie ma obawy, ze
ucierpi w rezultacie wystuchiwania opowiesci o traumatycznych przezyciach innych osob i ze beda
one mie¢ na nig wptyw.




-_:.——> Kolejne kroki

Bedziemy zbierac¢ informacje i sprawdzac, jak ten system dziata w réznych miejscach Walii. Pomoze
to stuzbom i organizacjom uczyc sie od siebie nawzajem i usprawniac¢ dziatania. Utatwi takze
sprawdzenie, co dziata dobrze i jak wptywa na zycie ludzi.

Dziekujemy za przeczytanie niniejszego tekstu

Peten opis systemu zamieszczono futaj.

Trauma-informed Wales:



https://traumaframeworkcymru.com/wp-content/uploads/2022/07/Trauma-Informed-Wales-Framework.pdf
https://traumaframeworkcymru.com/wp-content/uploads/2022/07/Trauma-Informed-Wales-Framework.pdf
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